BMW Card

Sicherheitspaket und
Express Cash Bedingungen.

Fur mehr Freude am Fahren.
Fur mehr Freude am Leben.
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FUr lhre Reisen einfach unentbehrlich:
Der Schutz durch die BMW Card.
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Willkommmen zu
den Versicherungen
lhrer BMW Card.

Entdecken Sie die auBergewohnlichen
Vorteile und Sicherheiten, die Sie mit lhrer
BMW Card genieBen.

lhre BMW Card schutzt Sie und in vielen Féallen auch
lhre Familie mit einem umfangreichen Versiche-
rungspaket auf Reisen. Im Fall der Falle rufen Sie uns
einfach an.

Alle Reise-Versicherungsleistungen sind ohne
Selbstbehalt und manche Leistungen gelten auch
unabhangig vom Karteneinsatz.



Reise-Unfallversicherungen
Wenn Sie einen Unfall erleiden, sollten Sie wenigs-
tens finanziell unterstutzt werden.

Generell sind Sie auf Auslandsreisen bei Unféllen versichert —
unabhangig vom Einsatz Ihrer BMW Card. Und wenn Sie das
Verkehrsmittel mit der BMW Card zahlen, sind Sie noch weitge-
hender abgesichert.

Bei einem Unfall im Ausland werden lhnen flr den Invaliditatsfall
bis zu € 20.000,- gezahlt; ebenso bei Unfalltod.

Ereignet sich der Unfall in einem mit der BMW Card gezahlten &f-
fentlichen Verkehrsmittel, betragen die Leistungen bei Invaliditat
und Tod bis zu € 260.000,-.

Detaillierte Versicherungsbedingungen auf Seite 16 und 32

Reisekomfort
Flug- und Gepackverspatungen sind nicht nur lastig.
Sie kosten auch Geld.

Verspatungen und Uberbuchungen kénnen wir nicht verhindern.
Gut, dass lhnen bei mit der BMW Card bezahlten Flligen wenigs-
tens Kosten ersetzt werden.

Sie erhalten bei Flugverspatung von mehr als 4 Stunden, Flugan-
nullierung, Uberbuchung oder verpasstem Anschlussflug bis zu
€ 200,- fur Verpflegung, Ubernachtung oder Umbuchung erstattet.

Verspatet sich Ihr Gepack um mehr als 6 Stunden erhalten

Sie € 150,-, bei mehr als 48 Stunden € 300,- fur notwendige
Kleidung und Hygieneartikel erstattet. Reisen Sie mit der Familie,
wird diese Summe sogar verdoppelt.

Detaillierte Versicherungsbedingungen auf Seite 19

Privathaftpflichtversicherung im Ausland
Far Missgeschicke im Ausland missen Sie nicht
alleine gerade stehen.

Die Privathaftpflichtversicherung hilft lhnen bei unberechtigten
Anspruchen und zahlt, wenn es sein muss.

Der Versicherer wehrt unberechtigte Anspruche Dritter fur Sie ab
und zahlt bis zu € 360.000,- fir Personen- und Sachschaden,
die Sie im Ausland verursacht haben.

Detaillierte Versicherungsbedingungen auf Seite 23

Medizinische Hilfe im Ausland

Wenn Sie im Urlaub einen Arzt bendtigen sollten,
sorgt Ihre BMW Card fur optimale medizinische
Versorgung.

Mit Inrer BMW Card haben Sie fUr sich und Ihre Familie eine
erstklassige Auslandsreise-Krankenversicherung. Rund um die
Uhr ist jemand fUr Sie erreichbar, der im Notfall sofort weiterhilft.
Sie kdnnen sicher sein, dass es lhnen an nichts fehlen wird.

* Weltweite Organisation und Vermittlung von Hilfe. Der Versi-
cherer nennt Ihnen deutsch- oder englischsprachige Arzte,
besorgt Ihnen Medikamente oder veranlasst Ihre Behandlung
in einem guten Krankenhaus.

* Ubernahme der Heilbehandlungs- und Krankenhausaufent-
haltskosten bis € 110.000,- flr Personen bis 80 Jahre.

* Skifahren, Snowboarden und viele andere Aktivsportarten
sind eingeschlossen.

* Ubernahme der Kosten bei einer medizinisch notwendigen
Verlangerung lhres Aufenthalts.

* Zur schnelleren Genesung kénnen Sie sich Besuch kommen
lassen, wenn Sie alleine reisen. Der Versicherer Ubernimmt
die Reise- und Aufenthaltskosten.

Detaillierte Versicherungsbedingungen auf Seite 27

Reisegepack

Eine Reisegepack-Versicherung haben Sie immer
dabei. Und das gute Gefluhl, dass Ihnen im Ernstfall
geholfen wird.

Sollte Ihr Gepack auf Reisen verloren gehen, gestohlen oder
beschadigt werden, kann Ihnen leider niemand so leicht Ihre ganz
personlichen Dinge wiederbringen. Mit Inrer BMW Card lasst sich
der Rest aber ganz einfach wieder ersetzen.

Pro Reise ist Inr Gepack mit bis zu € 2.200,- (Gegenstande bis
€ 750,-) versichert. Der Versicherer hilft lhnen bei der Wieder-
beschaffung von wichtigen Reisedokumenten, Papieren,
Kreditkarten, Medikamenten u.v.m.

Diese Leistung gilt auch fir lhre allein reisenden Kinder bis

23 Jahre.

Detaillierte Versicherungsbedingungen auf Seite 34



So einfach erhalten Sie Hilfe

Es gibt unendlich viele Anlasse und Ereignisse, Ihren BMW Card
Service anzurufen. Es ist Ihre zentrale Nummer fur jede Art von
Anliegen. Sei es ein konkreter Schaden, den Sie melden méch-
ten. Oder einfach nur, um z. B. eine Information zu erhalten.

BMW Card Service: 0810 900 201

(4,4 Cent/min aus allen dsterreichischen Netzen),
aus dem Ausland: +49 69 9797 4018.
Zusatzlich steht lhnen im Ausland fur alle Notfalle
BMW Card Global Assist zur Seite.

BMW Card Global Assist: +43 1 5450120

Versicherungs-Bestatigung
zur Kollektiv-Reise-Versicherungspolizze der BMW Card.

American Express Austria Bank GmbH, Wien hat fur seine Ame-
rican Express BMW Card Inhaber verschiedene Versicherungs-
und Assistance-Vertrage abgeschlossen. Damit ist American
Express Versicherungsnehmer und Vertragspartner der Versi-

cherungsgesellschaften und des Assistance-Service-Erbringers.

Sie als American Express BMW Card Inhaber sind die versicher-
te Person. Sofern weitere Personen, z.B. Familienangehdrige,
mitversichert sind, ist dies den Versicherungsbedingungen zu
entnehmen.

Die unten aufgeflihrten Gesellschaften erbringen die vertraglich
vereinbarten Leistungen. Die vereinbarten Leistungen und Ver-
sicherungssummen sind in den jeweiligen besonderen Versiche-
rungsbedingungen (BVB) aufgeflhrt.

Bitte beachten: Einige Versicherungsleistungen werden nur
dann fallig, wenn Sie Produkte oder Dienstleistungen (z.B. Reisen)
mit Ihrer BMW Card bezahlt haben. Wann dies der Fall ist und
welche Leistungen versichert sind, sehen Sie in der Ubersicht auf
der nachsten Seite.

Bitte lesen Sie jetzt, spatestens aber nach einem Versicherungs-
fall, die nachfolgenden Versicherungsbedingungen durch. Dort
erfahren Sie, welche Leistungen Sie erhalten kdnnen und was
Sie dafUr tun mussen.

Beachten Sie bitte, dass alle Versicherungsfélle den jeweiligen
Gesellschaften unverzlglich zu melden sind.

Die wichtigsten Telefonnummern:

American Express BMW Card Service

aus dem Ausland:

AXA-Assistance Beistandsleistungen

und Global Assist

AXA-Assistance Leistungsabteilung

ACE Servicenummer

&

ACE European Group Limited
Direktion fiir Osterreich

TeinfaltstraBe 4/12
1010 Wien

Hauptbevollmachtigter

fur Osterreich:

Engelbert Brenner

Hauptsitz der Gesellschaft:
London, United Kingdom
GmbH nach englischem Recht
Offenlegung nach § 14 HGB
Firmenbuch Nr. 241268g,
Handelsgericht Wien
www.aceeurope.at
kundenservice@ace-ina.com

+49 89 500 70 4291
+4989 500 70 104
+43(0)1317 1619

E:

INTER A &
PARTREN .

ASHITTANCE

Inter Partner Assistance Service

GmbH (IPA)

Direktion fiir Deutschland
Bahnhofstrale 19

D-82166 Gréafelfing

vertreten durch

AXA Assistance Deutschland
GmbH

Garmischer Straf3e 8 - 10
D-80339 Munchen
www.axa-assistance.de
info@axa-assistance.de
Geschéaftsflhrer: Martin A. Weintz
Registergericht Munchen

HRB 81954

Ust-ID: DE 129 357 264

0810900 201
+49 69 9797 4018



Beschreibung BMW Card:

Deckungen, Versicherungs-Leistungen Versicherungssummen

Versicherte Personen

Die folgenden Leistungen sind abhéngig vom Karteneinsatz. Versicherer ist ACE.
Verkehrsmittel-Unfallversicherung
(Luft-, Schienenfahrzeug, Schiff, Bus)

Karteninhaber, 16
Zusatzkarten-Inhaber,
deren Ehegatte/Lebensgefahrte und

fEJI’ den Invaliditatsfall je nach Invaliditatsgrad aus b!s zu € 260.000,- deren unterhaltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre.
fur den Todesfall bis zu € 260.000,~
fur den Todesfall von Kindern bis zur Vollendung
des 15. Lebensjahres bis zu € 7.500,—-
Reisekomfort-Versicherung Kostenersatz Karteninhaber, 19
Flugverspétung > 4 Stunden / Flugannullierung / Zusatzkarten-Inhaber, )
Uberbuchung / verpasster Anschlussflug bis zu € 200,~ geren Ehtegﬁttl(E/IBebenﬁtgetfafgtedun% o3 Jan
Gepéckverspatung nach 6 Stunden bis 20 € 150 eren unterhaltsberechtigte Kinder bis ahre.
nach 48 Stunden zusétzlich bis zu € 300,
bei mehreren versichernden
Reisenden max. jeweils das Doppelte

Auslandsreise-Privathaftpflicht-Versicherung

je Versicherungsfall und innerhalb

von 12 Monaten
bis zu € 360.000,-

Karteninhaber, 20
Zusatzkarten-Inhaber,

deren Ehegatte/Lebensgefahrte und

deren unterhaltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre.

Die folgenden Leistungen sind unabhangig vom Karteneinsatz. Versicherer ist IPA. Ausgenommen der Auslandsreise-Unfallversicherung. Versicherer ist ACE.

Auslandsreise-Krankenversicherung
mit Beistandsleistungen bei Notféllen (Organi-

sation & Vermittlung von Hilfe), z. B. Krankenbe- Bahn Standard,
such, Kinderrlickholung, Haustier-Heimholung Flug Economy
Uberﬂjhrung des Toten, wahlweise Bestattung

im Ausland bis zu € 1.500,—-

Vermittlung von Arzten, Anwélten, Dolmetschern.
Verauslagung Strafkaution
Auslandsreise-Krankenversicherung
Heilbehandlungskosten, Krankenhaus-Aufent-
halt, Rucktransport

bis zu € 15.000,~

bis zu € 110.000,~

Karteninhaber, 24
Zusatzkarten-Inhaber,
deren unterhaltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre.

Auslandsreise-Unfallversicherung

Karteninhaber, 29
Zusatzkarten-Inhaber,

fur den Invaliditatsfall maximal i -

?r vane X bis zu € 20.000, deren unterhaltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre.

fur den Todesfall

(Erwachsene & Kinder ab 15. Lebensjahr) bis zu € 20.000,~

fur den Todesfall

(Kinder bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres) bis zu € 7.500,-

Reisegepack-Versicherung Karteninhaber, 31
max. je Familie je Reise bis zu € 2.200,- Zusatzkarten-Inhaber,

Geld und Reisedokumente bis zu € 750,— deren unterhaltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre.

Gegenstande je Sache/Paar/Garnitur bis zu € 750,-

Bitte entnehmen Sie die genauen Bedingungen den folgenden Seiten

"



I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen zu
Versicherungen fiir BMW Card Inhaber in Osterreich (AVB)

Diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen gelten in Ergdnzung zu allen anderen
Besonderen Versicherungsbedingungen (BVB), die dem Versicherungsvertrag
zugrunde liegen.

Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in den jeweiligen Beson-
deren Versicherungsbedingungen (BVB) in Ziffer Il aufgefiihrt.

ACE oder IPA als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die versicherten Personen/Rechte am Vertrag

1

11
111
11.2
11.3

11.4
1.2
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2.2

2.3

2.4

Wer ist versichert?

Sofern in den speziellen Versicherungsbedingungen nichts anderes festge-
legt ist, gilt:

Versichert sind
Sie als Inhaber einer gliltigen BMW Card,
Ihre unterhaltsberechtigten Kinder bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres,

nur fir die Verkehrsmittel-Unfall, die Reisekomfort-, die Auslandsreise-Privat-
haftpflicht- Versicherung: Ihr Ehegatte / Lebenspartner, sofern im selben
Haushalt wohnend,

Ihr Zusatzkarteninhaber.

Falls auf lhren Namen mehrere American Express Karten ausgestellt sind,
besteht fur Sie — unabhéngig davon, welche Karte Sie einsetzen — immer
Versicherungsschutz im Umfang der héchsten Karte.

Dies gilt jedoch nicht fir den Einsatz einer auf Inren Namen ausgestellten
American Express Corporate Card.

In keinem Fall addieren sich die Versicherungsleistungen verschiedener
American Express oder BMW Cards.

Voraussetzung fur die Versicherungen ist, dass

¢ |hre BMW Card mit der Nummer 3740 beginnt und
* Sie zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles mit Inren Zahlungen nicht im
Verzug sind.

Wer kann Leistungen geltend machen? Was gilt fiir sonstige Rech-
te am Versicherungsvertrag?

Sie als BMW Card Inhaber kénnen Leistungen aus der American Express-
Versicherung ohne Zustimmung von American Express unmittelbar bei
ACE bzw. IPA geltend machen.

Die Versicherer leisten mit befreiender Wirkung direkt an Sie bzw., sollten
Sie verstorben sein, an lhre Erben.

American Express ist Versicherungsnehmer und somit Vertragspartner
der Versicherer. Die Austbung sonstiger Rechte aus dem Vertrag steht nur
American Express zu.

Die Versicherungsansprliche kdnnen vor Falligkeit ohne Zustimmung der
Versicherer weder Ubertragen noch verpfandet werden.

Die Geltendmachung einer Leistung beim Versicherer befreit Sie nicht von
Ihrer Pflicht, Ihr Kreditkartenkonto gemaB den American Express Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen ordnungsgemas zu fihren und auszugleichen.

Was passiert, wenn der Einsatz der Karte verwehrt wird?

Konnen Sie die BMW Card nicht einsetzen, weil Vertragspartner oder andere
Firmen die Karte oder den darin enthaltenen Versicherungsschutz nicht akzep-
tieren und erlangen Sie deswegen nicht den Versicherungsschutz, besteht

fur Sie gegentiber American Express gleichwohl kein Anspruch (auch nicht
teilweise) auf Rickerstattung der BMW Card Jahresgebdihr.

Die Versicherungsdauer

4
4.1

4.2

4.2
4.2.2

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
Dauer des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht, solange das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Karteninhaber und American Express wirksam besteht. Der Versiche-
rungsschutz fur die einzelnen Leistungen kann zeitlich begrenzt sein. Bitte
beachten Sie die Angaben in den speziellen Versicherungsbedingungen.

Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall
mit der Riickgabe oder dem Ende der Gultigkeit der BMW Card,

mit der Kuindigung des Rahmenvertrages zwischen American Express und
ACE bzw. IPA, friihestens aber mit dem Ablauf des Monats an dem die

nachste Jahresgebulhr der BMW Card féllig wird.

Der Versicherungsfall

5

5.1

5.2
5.21

522

523
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5.2.5

Was ist nach einem Versicherungsfall zu tun?
(Obliegenheiten)

Ohne |hre Mitwirkung und die der versicherten Person kdnnen die Versi-
cherer ihre Leistungen nicht erbringen.

Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Ereignis, das einen
unter die Versicherung fallenden Schaden verursacht oder — bei der Haft-
pflichtversicherung - Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person
zur Folge haben kénnte.

Grundsitzlich besteht die Verpflichtung

nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen;

den betreffenden Versicherer unverzlglich unter Angabe aller Einzelheiten
von einem Umstand, der eine Leistungspflicht des Versicherers zur Folge
haben konnte, vollstandig und wahrheitsgemal zu unterrichten;

dem betreffenden Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache
und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten;

Weisungen des Versicherers zu beachten;

das vom Versicherer (ibersandte Formular zur Anzeige des Versiche-
rungsfalls wahrheitsgeman auszuflllen und dem Versicherer unverziiglich
zurlickzusenden;

dem Versicherer die zum Nachweis des Schadens angeforderten,
insbesondere die in der Versicherungsfall-Tabelle (Ziffer Ill) genannten
Unterlagen und sonstige fur die Ermittlung der Leistung maBgebliche
Informationen zur Verfligung zu stellen bzw. darauf hinzuwirken, dass diese
erstellt werden;

Dritte (z.B. Arzte, die die versicherte Person behandelt oder untersucht ha-
ben, andere Versicherer, Versicherungstrager und Behorden) im Bedarfsfall
zu ermachtigen, die zur Leistungsbearbeitung erforderlichen Ausklnfte
zu erteilen;

Schéden durch strafbare Handlungen unverzuglich der zustandigen Polizei-
dienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

den Versicherer vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versi-
cherungsschutz fir den vorliegenden Versicherungsfall besteht, sowie von
dort geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschadigungen
sowie von der Ersatzpflicht anderer Dritter zu informieren.

Die weiteren nach einem Leistungsfall jeweils zu beachtenden Obliegenhei-
ten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Besonderen Bedingungen (BVB).

Welche Folgen hat die Nicht-Beachtung von Obliegenheiten?

Wird eine nach Eintritt eines Versicherungsfalles zu erflllende Obliegenheit
verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung behalten Sie insoweit den Versicherungs-
schutz, als die Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung des Leistungs-
falls noch auf die Bemessung der Leistung gehabt hat.

Versuchen Sie bzw. die versicherte Person den Versicherer arglistig Uber Tat-
sachen zu tauschen, die fur den Grund oder fur die Hohe der Entschadigung
von Bedeutung sind oder machen Sie vorsétzlich unwahre Angaben, so ist
der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei, auch wenn ihm durch die
Tauschung kein Nachteil entsteht. Ist eine Tauschung durch ein rechtskraf-
tiges Strafurteil wegen Betrugs oder Betrugsversuchs festgestellt, so gelten
die Voraussetzungen als bewiesen.

Die Versicherungsleistungen

7

Wie sind die Leistungen begrenzt?

Ergeben sich aus einem Versicherungsfall theoretisch gleichartige
Anspriiche aus mehreren der in den Besonderen Bedingungen genannten
Versicherungsleistungen, so wird die Leistung maximal in der Hohe der
héchsten Leistung erbracht. Die Versicherungsleistungen addieren sich
nicht.

Was gilt fiir Leistungen von Dritten?
Mit Ausnahme der Unfallversicherung gilt folgendes:

Die American Express Versicherungen gelten subsidiar, d.h., Vorausset-
zung fur die Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z.B. ein anderer
Versicherer)
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* nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

* seine Leistungspflicht bestreitet oder

* seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung
der Kosten nicht ausgereicht hat.

Ein Anspruch aus einer American Express Versicherung besteht somit
nicht, soweit Sie bzw. die versicherte Person Ersatz aus einem konkurrie-
renden, anderen, eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses
Vertrages geschlossenen Versicherungsvertrag beanspruchen kann.
Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritatsklau-
sel enthalten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertrage gilt die
American Express Versicherung als die speziellere Versicherung.
Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt
insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages. Sie bzw. die
versicherte Person hat alles ihr Mégliche und Zumutbare zu unternehmen,
um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere Versicherer verfolgt
werden kénnen. Die Vorschriften Uiber den gesetzlichen Forderungstibergang
bleiben unberihrt.

Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fur einzelne Leistungen kdnnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart
sein. Bitte entnehmen Sie diese den entsprechenden Besonderen Bedin-
gungen.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in den speziellen Versicherungsbedingungen aufgefiihrten
Einschréankungen und Ausschliissen besteht grundsétzlich kein Versiche-
rungsschutz fir Schaden

die vorsatzlich durch die versicherte Person herbeigefuhrt wurden;

die die versicherte Person durch oder wéhrend der vorsétzlichen
Ausflhrung einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuchs einer Straftat
verursacht;

durch Kernenergie.

Sofern der Versicherungsschutz in den speziellen Versicherungsbedingun-
gen auf das Ausland beschrénkt wird, besteht kein Versicherungsschutz

in Osterreich und im Staatsgebiet, in dem die versicherte Person ihren
amtlich eingetragenen Hauptwohnsitz hat.

Wann sind die Leistungen fallig?

Sind im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall behérdliche Erhebun-
gen oder ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen die versicherte
Person eingeleitet worden, so kann der Versicherer bis zum rechtskraftigen
Abschluss dieses Verfahrens die Zahlung aussetzen.

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der H6he nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Leistung binnen zwei Wochen zu erfol-
gen, sofern in den Besonderen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist.

Die Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfUllt, an dem der Euro-Betrag
bei einem inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

Die Entschadigung ist seit der Falligkeit mit 5%punkten tber dem Basis-
zinssatz der EZB pro Jahr zu verzinsen, wenn der Versicherer oder eine
von ihm beauftragte Organisation sie nicht innerhalb eines Monats nach
Félligkeit erbringt.

In welcher Wahrung werden die Leistungen erbracht?

Die Versicherer zahlen die Versicherungsleistung in Euro (€). Die in anderer
Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs, zu dem sie lhrem
Kartenkonto belastet wurden, in Euro umgerechnet. Ansonsten gilt fur
gehandelte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Wien, fir nicht gehan-
delte Wahrungen der Kurs gemaB Veroffentlichungen der Osterreichischen
Nationalbank, Wien, nach jeweils allerneuestem Stand; es sei denn, Sie
weisen durch Bankbeleg nach, dass Sie die zur Bezahlung der Rechnungen
notwendigen Devisen zu einem unglinstigeren Kurs erworben haben.

Weitere Bestimmungen

13
131
13.2

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Ist ein Anspruch beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjah-
rung bis zum Einlangen einer schriftlichen Entscheidung des Versicherers
gehemmt, die zumindest mit der Anfiihrung einer der Ablehnung derzeit
zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen Bestim-
mung begrlindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls
ein.

14
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Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der
Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend
gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer lhnen ge-
genuber den erhobenen Anspruch in einer dem Punkt 13.2 entsprechen-
den Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen
Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist fir die Dauer von Vergleichsverhand-
lungen Uber den erhobenen Anspruch und fur die Zeit, in der Sie ohne

Ihr Verschulden an der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des
Anspruchs gehindert sind, gehemmt.

Welches Gerichtist zustindig?
Der Gerichtsstand fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen

* ACE ist Wien

* IPAist Miinchen.

Die Versicherer kdnnen Klagen gegen Sie bei dem fir Ihren Wohnsitz
zustandigen Gericht erheben.

Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten? Was gilt
bei Anderung lhrer Anschrift?

Alle fur die Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen missen Sie
schriftlich abgeben. Sie sollen an die Direktion der Versicherer gerichtet
werden.

Haben Sie den Versicherern oder American Express eine Anderung Ihrer
Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung, die Innen
gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu
dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie Ihnen ohne die Anschriftendnderung
bei regelméaBiger Beférderung zugegangen sein wiirde.

Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Republik Osterreich.

Verbraucherinformationen
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Wer ist fiir lnre Beschwerden zusténdig?
Aufsichtsbehorde
Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehdrde ist das

Bundesministerium fur Finanzen
Abteilung Versicherungsaufsicht
Prater StraBe 23, A-1020 Wien

Was gilt fiir den Datenschutz?

Die Versicherer tibermitteln ggf. und im erforderlichen Umfang Daten, die
sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfihrung (Beitrége,
Versicherungsfalle, Risiko-/ Vertragsanderungen) ergeben,

im Rahmen des ,Zentralen Informationssystems - ZIS* des Verbandes
der Versicherungsunternehmen Osterreichs (Informationsverbund-
system iSd § 4 Z 13 Datenschutzgesetz 2000) an andere in Osterreich
betreibende Versicherungsunternehmen

an Ruckversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der
Ruckversicherung

an ihren Fachverband

an andere Versicherer zur Beurteilung des Risikos und der Anspriche.

Diese Versicherer fuhren ggf. und soweit dies der ordnungsgemaien
Durchflihrung ihrer Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine
Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten in gemeinsame Datensamm-
lungen ihrer Versicherungsgruppe.

Auf Wunsch senden die Versicherer Ihnen zusétzliche Informationen zur
Datenubermittlung zu.

Zur Beurteilung und Erflllung von Anspriichen aus dem Versicherungs-
vertrag zieht ACE alle erforderlich erachteten Erkundigungen tber frihere,
bestehende und bis zum Ende des Versicherungsschutzes eintretende
Krankheiten, Unfallfolgen und Gebrechen sowie uber beantragte,
bestehende oder beendete Personenversicherungen bei Dritten (Arzten,
Krankenanstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge, Sozialversicherungstragern, Versicherungsunter-
nehmen, sonstigen Versicherungseinrichtungen, Behérden etc.) ein und
bewahrt diese abrufbar auf.



Il. Besondere Versicherungsbedingungen (BVB)

ACE Beding_l_mgen fiir die Verkehrsmittel-Unfallversicherung von BMW Card
Inhabern in Osterreich
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Was ist wann versichert?

ACE bietet den versicherten Personen Versicherungsschutz flr Verkehrs-
mittel-Unfélle auf einer versicherten Reise.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein pl6tzlich von
auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Gliedma-
Ben oder Wirbelséule

* ein Gelenk verrenkt wird oder
* Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Eine versicherte Reise beginnt am auf dem Fahr-/ Flugschein des Ver-
kehrsmittels angegebenen Abreisesort und endet am dort bezeichneten
endglltigen Zielort.

Eine Reise gilt nur dann als versicherte Reise, wenn das verwendete
offentliche Verkehrsmittel vor Fahrtantritt vollstdndig mit der BMW Card
bezahlt wurde.

Versicherungsschutz besteht

» vom Einsteigen bis zum Verlassen eines 6ffentlichen Verkehrsmittels
sowie
« fur das Anprallen durch ein 6ffentliches Verkehrsmittel,

sowie, zum Zweck des Antritts bzw. der Beendigung der Reise,

» auf dem direkten Weg zum und vom Flughafen, Hafen oder Bahnhof unab-
héngig davon, in welchem Verkehrsmittel die An- bzw. Abreise erfolgt und
ob das Verkehrsmittel mit der BMW Card bezahlt wurde oder nicht;

» auf dem Gelande des Flughafens, Hafens oder Bahnhofs.

Als offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten alle flr
die &ffentliche Personenbeférderung gegen Entgelt zugelassenen Luft-,
Land- oder Wasserfahrzeuge wie z.B. Eisenbahn, StraBenbahn, Unter-
grundbahn, Hochbahn, Omnibus, Taxi, Schiff oder zum zivilen Luftverkehr
zugelassene Flugzeuge.

Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten

Mietwagen

Schienenfahrzeuge in Vergniigungsparks oder ahnlichen Anlagen;

Skilifte

Busse und Luftfahrzeuge, die im Rahmen von Rundfahrten / Rundfltigen
(Abfahrtsort ist gleich Ankunftsort) verkehren;

* sonstige Verkehrsmittel, die Uberwiegend zu Wohnzwecken genutzt wer-
den, z.B. Kreuzfahrtschiffe, Wohnmobile, Wohnwagen, Hausboote etc.

Auf die Regelungen Uber die Einschrankungen der Leistung (Ziffer 3) sowie
die Ausschlusse (Ziffer 4) wird hingewiesen. Sie gelten fur alle Leistungsar-
ten.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen
werden im Folgenden beschrieben.

Invaliditétsleistung
Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die versicherte Person ist durch den Unfall auf einer versicherten Reise auf

Dauer in ihrer kérperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt

(Invaliditat).

Die Invaliditat ist

« innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

* innerhalb von flinfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schrift-
lich festgestellt und von Ihnen unter Vorlage eines Arztattestes bei ACE
geltend gemacht worden.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person
unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Artund Hohe der Leistung:
Die Invaliditatsleistung wird als Kapitalbetrag gezahlt.

Grundlage fir die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungssum-
me in Héhe von € 260.000,— und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.
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Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten
Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden Invali-
ditatsgrade:

Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
anderer Finger 5%
Bein
Uber der Mitte des Oberschenkels 70%
bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
bis unterhalb des Knies 50%
bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
FuB 40%
groBe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entspre-
chende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

Fur andere Kérperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad
danach, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahig-
keit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizinische
Gesichtspunkte zu berlcksichtigen.

Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen
bereits vor dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad
um die Vorinvaliditdt gemindert. Diese ist nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer
2.1.2.2.2 zu bemessen.

Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintréch-
tigt, werden die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invalidi-
tatsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100 Prozent werden jedoch nicht
bertcksichtigt.

Stirbt die versicherte Person

« aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder
« gleichgultig, aus welcher Ursache, spéter als ein Jahr nach

dem Unfall,
und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, leistet ACE nach
dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen
gewesen ware.

Todesfall-Leistung

Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles auf einer versicherten Reise
gemaB Ziffer 1.2 innerhalb eines Jahres gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 5.1.4 bis 5.1.5 wird hingewiesen.
Hohe der Leistung:

Die Todesfall-Leistung betragt

€ 260.000,- fur Erwachsene und Kinder ab Vollendung

des 15. Lebensjahres;

€ 7.500,- fUr Kinder bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Als Unfallversicherer leistet ACE fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten
oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesund-
heitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die Leistung
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 Prozent, unterbleibt jedoch
die Minderung.
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In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Gesundheitsschaden (tatséchlich
oder angeblich eingetreten oder drohend) die mittelbar oder unmittelbar
verursacht oder mitverursacht sind durch Austritt, Verbreitung, Versickern,
Migration, Entweichen, Freisetzung oder Ausgesetztsein von jedweden ge-
fahrlichen biologischen, chemischen, nuklearen oder radioaktiven Stoffen,
Gasen, Substanzen oder Verunreinigungen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfille:

Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorun-
gen (auch soweit sie auf die Einnahme von Drogen, Medikamenten oder Al-
kohol beruhen) sowie durch Schlaganfélle, epileptische Anfalle oder andere
Krampfanfélle, die den ganzen Kérper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch,

* wenn diese Stérungen oder Anfélle durch ein unter diesen Vertrag fallen-
des Unfallereignis verursacht waren;

« fur Unfalle durch Bewusstseinsstoérungen, die auf Trunkenheit beruhen;
beim Lenken eines Motorfahrzeuges jedoch nur, sofern der Blutalkohol-
gehalt zum Zeitpunkt des Unfalles unter dem Promillesatz liegt, der nach
jeweils geltender Rechtssprechung als zulassig definiert wird.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsétzlich
eine Straftat ausflihrt oder versucht.

Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Burgerkriegs-
ereignisse verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrdchtigungen:

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und

Gehirnblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallen-

des Unfallereignis nach Ziffer 1.2 Satz 1 die Uberwiegende Ursache ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Infektionen.

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

* durch Insektenstiche oder -bisse oder

 durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder spéater in den

Kérper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fur

* Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fur

« Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzun-
gen, die nicht nach Ziffer 4.3.3.1 ausgeschlossen sind, in den Korper
gelangten.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stoffe durch den
Schlund.

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese
durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen
Vertrag fallende gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden
sind.

Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt,
mussen Sie bzw. die versicherte Personen bzw. die Bezugsberechtigen im
Todesfall, neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB,

unverzuglich einen Arzt hinzuziehen,
die Anordnungen des Arztes befolgen,

sich von den von ACE beauftragten Arzten untersuchen lassen. Die notwen-
digen Kosten einschlieB3lich eines dadurch entstandenen Verdienstausfalles
tragt ACE.

falls der Unfall den Tod zur Folge hat, dies ACE innerhalb von 48 Stunden
melden, auch wenn ACE der Unfall schon angezeigt war.

ACE das Recht verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen
von ACE beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte der Ziffer 6
der AVB.

6 Wann sind die Leistungen fallig?

6.1 ACE ist verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditdtsanspruch
innerhalb von drei Monaten - zu erklaren, ob und in welcher Hohe ACE
einen Anspruch anerkennt.

Die Fristen beginnen mit dem Eingang der in der Versicherungsfall-Tabelle
(Ziffer Ill) aufgefuhrten Unterlagen.

Die arztlichen Gebuhren, die lhnen zur Begriindung des Leistungsan-
spruchs entstehen, Gbernimmt ACE, sofern ACE das Gutachten in Auftrag
gegeben hat. Sonstige Kosten werden nicht Gbernommen.

6.2 Erkennt ACE den Anspruch an oder hat sich ACE mit Ihnen Gber Grund und
Hohe geeinigt, leistet ACE innerhalb von zwei Wochen.

6.3 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlt ACE -
auf Ihren Wunsch- angemessene Vorschusse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todes-
fallsumme beansprucht werden.

6.4 Sie und ACE sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis
zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen.

Bei Kindern bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres verlangert sich diese
Frist von drei auf finf Jahre.

Dieses Recht muss

* von ACE zusammen mit ihrer Erklarung tber ihre Leistungspflicht nach
Ziffer 6.1,

* von lhnen spéatestens drei Monate vor Ablauf der Frist

ausgeubt werden.

Ergibt die endgultige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als ACE
bereits erbracht hat, ist der Mehrbetrag mit 4 Prozent jahrlich zu verzinsen.

ACE-Bedingungen fiir die Versicherung von mit der 6sterreichischen
BMW Card gezahlten Kosten bei Flug- oder Gepackverspéatung

1 Was ist wo versichert?
11 Versichert sind Kosten die der versicherten Person weltweit bei Linienflu-
gen durch

* verspateten Abflug

Flugannullierung

Verweigerung der Beférderung

verpassten Anschlussflug

verspatete Aushandigung von bei diesen Fligen aufgegebenem Reisegepack

entstehen.

Als Linienflug im Sinne der Bedingungen gelten Fluge mit einer Flug-
gesellschaft, die im “Offical Airline Guide” oder im “ABC World Airways
Guide” verzeichnet und zum Linienverkehr nach den Bestimmungen des
jeweiligen Landes zugelassen und registriert ist. Es muss sich um Fluge zu
offentlichen Tarifen und regularen Flugplanen handeln.

1.2 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutzist,

1.21 dass der Linienflugschein vor der reguldren Abflugszeit vollstandig mit einer
gultigen BMW Card erworben wurde und

1.2.2 dass die in Ziffer 2.1.2 und 2.2.2 genannten Kosten nachweislich von der versi-
cherten Person mit ihrer BMW Card bezahlt wurden.

2 Fiir welche Falle besteht welcher Versicherungsschutz?

21 Verspateter Abflug, Flugannullierung, Verweigerung der Beforde-

rung, Verpasster Anschlussflug
2141 Versicherungsschutz besteht, wenn
2114 der Abflug eines gebuchten Fluges um mehr als vier Stunden verzogert wird;

211.2  derFlug annulliert oder die Beférderung wegen Uberbuchung verweigert
und innerhalb von vier Stunden keine alternative zumutbare Beférderung
angeboten wird;

21.1.3  dieversicherte Person aufgrund einer Flugverspétung eines gebuchten
Fluges den gebuchten Anschlussflug verpasst und ihr innerhalb von vier
Stunden nach Ankunft des verspateten Fluges keine alternative zumutbare
Beforderung angeboten wird.
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Ersetzt werden die in der Zeit zwischen der geplanten und der tatsach-
lichen Abflugszeit mit der BMW Card gezahlten Kosten fiir Verpflegung
(Speisen und Getranke) und HotelUbernachtungen, oder fur Umbuchung
und alternative Befrderung bis € 200,-.

Gepackverspiatung

Versicherungsschutz besteht, wenn das aufgegebene Gepéck nicht
innerhalb von sechs Stunden nach Ankunft des Fluges am planméaBigen
Bestimmungsort ankommt.

Ersetzt werden mit der BMW Card gezahlte notwendige Kleidung und
Hygieneartikel bis maximal € 150,-.

Bei einer Gepéackverspatung von mehr als 48 Stunden werden weitere
€ 300,- (also insgesamt € 450,-) ersetzt. Voraussetzung fur den Ersatz der
Sachen ist, dass diese am Bestimmungsort

* innerhalb von 4 Tagen nach Ankunft der versicherten Person sowie,
* vor einer verspateten Ankunft des Gepéacks

gekauft werden.

Sind mehr als eine versicherte Person zusammen auf Reisen, gilt der Ver-
sicherungsschutz maximiert auf das Zweifache der vorstehend genannten
Versicherungssummen.

Fur jede Art des Versicherungsfalles (verspateter Abflug, Flugannullierung,
Verweigerung der Beforderung, verpasster Anschlussflug und Gepéack-
verspatung) werden pro Jahr fur maximal 3 Versicherungsfalle Kosten
erstattet.

Auf Ziffer 8 - Leistungen Dritter - der AVB wird hingewiesen.
Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 10 AVB genannten Ausschllssen besteht kein Versi-
cherungsschutz flr

Ansprlche verursacht durch Beschlagnahme oder Einziehung einer Zollbe-
hérde oder einer anderen staatlichen Gewalt;

Versicherungsfélle gemaB Ziffer 2.1 fir Sachen die im Duty Free gekauft
wurden;

andere als die in Ziffer 2.1.2 oder 2.2.2 genannten Kosten, insbesondere
auch nicht fur Telefon;

den Fall, dass die versicherte Person gegen eine Kompensation der Flug-
gesellschaft freiwillig auf den Antritt eines Fluges verzichtet;

Kosten, die nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen.
Was istim Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB, bei Eintritt eines
Versicherungsfalles

die Fluggesellschaft bzw. die zustandige Stelle Uber das Vermissen des
Gepacks am Bestimmungsort unverzuglich zu informieren, eine Verlustmel-
dung von dieser zu erlangen und alle moglichen und sinnvollen MaBnahmen
zur schnellstmdéglichen Wieder-Erlangung des Gepacks zu treffen;

den Eintritt des Versicherungsfalles ACE innerhalb von 20 Tagen nach
seinem Eintritt schriftlich zu melden;

ACE alle erforderlichen, insbesondere die in der Leistungsfall-Tabelle
(Ziffer lll) genannten Unterlagen zuzusenden.

Eventuell entstehende Kosten zur Beschaffung der erforderlichen Unterla-
gen tragen Sie.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6
der AVB.

ACE-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Privathaftpflicht-Versicherung
von osterreichischen BMW Card Inhabern
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Was ist wann versichert?

Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass die versicherte Person

wegen eines im Ausland (siehe Ziffer 10.2 der AVB) eingetretenen Scha-

denereignisses, das

» den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen
(Personenschaden) oder

« die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)
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zur Folge hatte, fur diese Folgen auf Grund gesetlicher Haftpflichtbestim-
mungen privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in
Anspruch genommen wird.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Voraussetzung zur Erlangung des Versicherungsschutzes ist,

dass die Kosten

« fUr das entsprechende Reiseticket (Pauschalreise oder fur ein 6ffentli-
ches Verkehrsmittel) ins Ausland oder

 der Hotellbernachtungen im Ausland oder

* eines Mietwagens im Ausland

mit Ihrer BMW Card zur Génze spatestens bei Antritt der Auslandsreise
bezahlt worden sind.

Zeitliche Geltung

Versicherungsschutz besteht auf versicherten Auslandsreisen fir maximal
90 Tage. Der Versicherungsschutz erlischt am 91. Tag, 00.00 Uhr.

Wird nur ein bestimmter Zeitraum der Reise mit der BMW Card abgedeckt
(siehe Ziffer 1.2), besteht Versicherungsschutz nur fir diesen Zeitraum.

Wofiir besteht Versicherungsschutz?
Versicherte Gefahren

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die gesetzliche Haftpflicht der
versicherten Person

« als Privatperson auf Reisen in der ganzen Welt, jedoch nicht in Osterreich
und nicht in dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person ihren standi-
gen Wohnsitz hat,

* aus den Gefahren des téaglichen Lebens.

Versicherte Gefahren des téglichen Lebens sind Tatigkeiten insbesondere

als Familien- und Haushaltsvorstand (z.B. aus der Aufsichtspflicht Gber
Minderjahrige);

als Radfahrer;
aus der Auslibung von Sport, ausgenommen den Ausschlissen unter Ziffer 4.2;

aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-,
StoB- und Schusswaffen sowie Munition und Geschossen, nicht jedoch zu
Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen;

als Reiter bei Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken. Nicht versi-
chert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder Tiereigentimer;

als Halter oder Huter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren und
Bienen - nicht jedoch von Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und
Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder landwirt-
schaftlichen Zwecken gehalten werden.

Nicht oder eingeschrankt versicherte Gefahren
Berufliche und sonstige Tatigkeiten

Ausgeschlossen sind die Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes,
Amtes (auch Ehrenamtes), einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigun-
gen aller Art oder einer ungewohnlichen und gefahrlichen Beschéftigung.

Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigentimers, Besitzers, Halters oder
Fuhrers eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges wegen Schaden, die
durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden
durch den Gebrauch von

Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen:

* die weder durch Motoren oder Treibsatze angetrieben werden;
 deren Fluggewicht 5 kg nicht Ubersteigt;
« fur die keine Versicherungspflicht besteht;

Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene
oder fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren - auch Hilfs- oder AuBen-
bordmotoren - oder Treibsatzen.

Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?
Artder Leistungen

Die Leistungspflicht der ACE umfasst

die Prifung der Haftpflichtfrage;

die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspruche;
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die Erfullung berechtigter Schadensersatzverpflichtungen;

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn die versicherte
Person aufgrund Gesetzes, richterlicher Entscheidung, Anerkenntnisses
oder Vergleiches zur Entschadigung verpflichtet ist. Anerkenntnisse und
Vergleiche missen von ACE abgegeben, geschlossen oder mit Zustim-
mung der ACE zustande gekommen sein.

die gebUhrenordnungsmaéBigen, gegebenenfalls die mit ACE besonders
vereinbarten hoheren Kosten des Verteidigers fur eine von ACE gewlnschte
oder genehmigte Bestellung eines Verteidigers fr die versicherte Person in
einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann;

die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung an Stelle der versicherten
Person, wenn die versicherte Person flr eine aus einem Versicherungsfall
geschuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten hat oder ihr die
Abwendung der Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch
Sicherheitsleistung oder Hinterlegung nachgelassen wird;

die FUhrung eines Rechtsstreits im Namen der versicherten Person, wenn
es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Uber den Anspruch
zwischen der versicherten Person und dem Geschédigten oder dessen
Rechtsnachfolger kommt.

Die Kosten des Rechtsstreits werden von ACE tbernommen.
Hohe der Leistungen
Hochstgrenze je Schadenereignis

Die Entschédigungsleistung der ACE ist bei jedem Versicherungsfall und
fur alle Versicherungsfalle innerhalb von 12 Monaten auf € 360.000,-
begrenzt.

Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere
entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Mehrere zeitlich zusammenhangende Schéden aus derselben Ursache
gelten als ein Schadenereignis.

Die Aufwendungen der ACE fur Kosten gemanB Ziffer 3.1.6 werden nicht als
Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet, sofern der Rechts-
streit nicht in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) oder Kanada statt
findet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versi-
cherungsfall die Versicherungssumme, tragen wir die Prozesskosten im
Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.
ACE ist in solchen Fallen berechtigt, sich durch Zahlung der Versiche-
rungssumme und seines der Versicherungssumme entsprechenden
Anteils an den bis dahin erwachsenden Kosten von weiteren Leistungen
zu befreien.

Hat die versicherte Person an den Geschadigten Rentenzahlungen zu
leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme
oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem selben Ver-
sicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme,
so wird die zu leistende Rente nur im Verhéltnis der Versicherungssumme
bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente erstattet.

Bei der Berechnung des Verhéltniswertes wird der Kapitalwert der Rente
sowie die Hohe der Deckung nach der hierzu der zustdndigen Aufsichts-
behorde gegenliber abgegebenen geschéftsplanméaBigen Erklarung
bestimmt.

Begrenzung der Mehrkosten, verursacht durch die versicherte Person

Falls die von ACE verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch
Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Verhalten der versicherten
Person scheitert, so hat ACE fur den von der Weigerung an entstehenden
Mehraufwand an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzu-
kommen.

Andere Haftpflicht-Versicherungen

GemaB Ziffer 8 American Express AVB geht ein anderweitig bestehender
Versicherungsschutz dieser Reise-Haftpflichtversicherung voran.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 10 American Express AVB genannten Ausschliissen
besteht kein Versicherungsschutz fir Haftpflichtanspriiche,

soweit sie auf Grund des Vertrags oder besonderer Zusagen tUber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten Person hinausgehen;
aus Schaden infolge

* der Auslbung von Jagd,

* Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug-Rennen, Box- oder
Ringkampfen, sowie den Vorbereitungen hierzu (Training);

4.3

4.4

4.5

4.6
47

4.8

4.9
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511
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5.2

5.3

5.4

aus Schadensfallen von Angehorigen der versicherten Person, die mit ihrin
hauslicher Gemeinschaft leben;

Als Angehdrige gelten Ehegatten/ Lebensgeféhrten, Eltern und Kinder,
Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und
-kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder
(Personen, die durch ein familienéhnliches, auf langere Dauer angelegtes
Verhaéltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

zwischen mehreren versicherten Personen desselben Versicherungsver-
trages;

von gesetzlichen Vertretern geschaftsunfahiger oder beschrankt ge-
schéftsfahiger Personen;

von American Express gegen die versicherte Person;

an fremden Sachen, die die versicherte Person gemietet, gepachtet,
geliehen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder die Gegenstand
eines besonderen Verwahrungsvertrages sind;

die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurtckzufih-
ren sind;

die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit ener-
giereichen ionisierenden Strahlen (z.B. Strahlen von radioaktiven Stoffen
oder Réntgenstrahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen;

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich
Gewasserschaden) und alle sich daraus ergebenden weiteren Schaden;

aus Sachschaden, welcher entsteht

* durch allmahliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Dampfen oder
Feuchtigkeit, von Niederschlagen (Rauch, RuB, Staub und dgl.);

* durch Abwésser, Schwammbildung, Senkungen von Grundstticken
(auch eines darauf errichteten Werkes oder eines Teiles von solchen),
durch Erdrutschen, Erschitterungen infolge Rammarbeiten, durch Uber-
schwemmungen stehender oder flieBender Gewasser;

* aus Flurschaden durch Weidevieh und aus Wildschaden.

wegen Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit der
versicherten Person resultieren.

Das gleiche gilt fur Sachschaden und alle sich daraus ergebenden
Vermdgensschéaden, die durch Krankheit der der versicherten Person
gehdrenden, von ihr gehaltenen oder verauBerten Tiere entstanden sind.

In beiden Féllen besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungs-
nehmer beweist, dass er weder vorsatzlich noch grob fahrldssig gehandelt
hat

aus Vermogensschaden.
Was istim Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB bei Eintritt eines Versi-
cherungsfalles folgende Obliegenheiten:

Schadenanzeige

Jeder Versicherungsfall ist ACE unverziiglich anzuzeigen, auch wenn noch
keine Schadensersatzanspriche erhoben wurden.

Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein
staatsanwaltschaftliches, behdrdliches oder gerichtliches Verfahren einge-
leitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihr gerichtlich der Streit verklindet,
hat die versicherte Person dies ebenfalls unverztglich anzuzeigen.

Anerkennung von Haftpflichtanspriichen

Die versicherte Person darf einen Haftpflichtanspruch nicht ohne vorherige
Zustimmung der ACE ganz oder zum Teil anerkennen, bezahlen oder
anderweitig erfullen, es sei denn, sie konnte die Anerkennung, Zahlung
oder Erflllung nach den Umsténden nicht ohne offenbare Unbilligkeit
verweigern.

Mahnbescheide / Verfiigungen

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfugung von Verwaltungsbe-
hérden auf Schadensersatz muss die versicherte Person fristgemal
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer
Weisung der ACE bedarf es nicht.

Prozessfiihrung

Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch gerichtlich gel-
tend gemacht, hat sie die Fiihrung des Verfahrens der ACE zu Uberlassen.
ACE beauftragt im Namen der versicherten Person einen Rechtsanwalt.
Diese muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Aus-
klnfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.
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5.5 Bevollméchtigung

5.5.1 Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhaltnisse das Recht er-
langt, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so
ist sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren Namen von ACE ausUben zu lassen.

55.2 ACE gilt als bevollméchtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs ihr
zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Namen der versicherten Person
abzugeben.

5.6 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der
AVB.

IPA-Bedingungen fiir die Auslandsreisekranken- und Notfallkosten-Versi-
cherung sowie Global Assist

Diese Bedingung ist eine Kombination aus Krankenversicherung und personenge-
bundenen Beistandsleistungen bei Unfall, Krankheit, Tod und anderen Notfallen im
Ausland.

Der Versicherungsumfang
1 Was ist versichert? (Gegenstand der Versicherung)

Gegenstand der Versicherung ist die Erstattung unvorhergesehener
Kosten, die der versicherten Person wahrend oder im Zusammenhang mit
einer Reise im Ausland (siehe Ziffer 10.2 der AVB) entstehen.

Die versicherten Leistungsarten und Versicherungssummen ergeben sich
aus Ziffer 4.

2 Welche Voraussetzungen gelten fiir
die Erbringung der Leistungen?

21 Im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen ist die versicherte oder eine
von ihr beauftragte Person verpflichtet, AXA Assistance zu informieren,
sobald ein Leistungsanspruch oder ein méglicher Leistungsanspruch ent-
steht. Die versicherte Person muss sich mit AXA Assistance in Verbindung
setzen sobald sie korperlich dazu in der Lage ist, um eventuelle Kosten sei-
tens AXA Assistance im Vorfeld genehmigen zu lassen, da sie andernfalls
ihren Leistungsanspruch gefahrdet.

Die Obliegenheitsverpflichtungen der versicherten Person gemanB Ziffer 5
AVB bleiben hiervon unberthrt.

2.2 Beistandsleistungen

Die Beistandsleistungen werden vom Assistance-Service-Erbringer (AXA
Assistance Deutschland GmbH) erbracht.

2.3 American Express Austria Bank GmbH ist alleinig berechtigt, die Rechte aus
dem Versicherungsvertrag auszutiben. Als Versicherungsnehmer hat Ameri-
can Express Austria Bank GmbH mit IPA vereinbart, dass AXA Assistance
die Anspriiche auf Assistance-Leistungen und Entschadigung seitens der
versicherten Person direkt entgegennimmt und AXA Assistance der versi-
cherten Person direkt antwortet. Wenn AXA Assistance nicht verpflichtet ist,
Leistungen flr American Express Austria Bank GmbH zu erbringen, gilt dies in
gleicher Weise fUr die versicherte Person.

2.4 Die versicherte Person ist verpflichtet, AXA Assistance jede angemessene
Prifung von Ursache und Ausmaf eines Verlustes und/oder Schadens zu
gestatten und zu ermdglichen.

25 Finanzielle Leistungen

2.51 Der Assistance-Service-Erbringer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn
« die Rechnungs-Urschriften oder
* Zweitschriften mit einer Bestatigung eines anderen Versicherungstragers
Uber die gewdhrten Leistungen vorgelegt und die geforderten Nachweise,
insbesondere amtlich beglaubigte Ubersetzungen, erbracht sind. Diese
werden Eigentum der AXA Assistance.

252 Alle Belege zu den Leistungen aus Ziffer 4.1 missen den Vor- und Zuna-
men der behandelten Person sowie die Krankheitsbezeichnung und die
einzelnen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten enthalten.

Aus den Rezepten mussen das verordnete Arzneimittel, der Preis und der
Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlungen muissen
die Belege die Bezeichnung der behandelten Zahne und der daran vorge-
nommenen Behandlung tragen.

3 Wann und wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht bei Auslandsreisen (siehe Ziffer 10.2 der
AVB) bis zu einer maximalen Dauer von 90 Tagen. Dauert die Reise langer
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als 90 Tage, entféllt der Versicherungsschutz ab dem 91. Tag, 00.00 Uhr.
Ist die Riickreise bis zum vereinbarten Zeitpunkt aus medizinischen Griinden
nicht moglich, verléngert sich die Leistungspflicht um langstens 30 Tage;

Wenn die versicherte Person eine Kreuzfahrt macht, gelten alle angemesse-
nen Leistungen, gleichglltig ob an Bord oder auf einem Zubringerboot oder
anderweitig. Der Versicherer zahlt nicht fir die Kosten einer Seerettung aus

der Luft oder fur einen Nottransfer vom Schiff zur Kiste.

Welche Leistungen sind versichert?

Bei Eintritt eines unvorhergesehen (akut) eintretenden Versicherungsfalls
werden nachfolgende Leistungen erbracht.

Krankheit/Unfall/Tod

Bei Eintritt eines medizinischen Notfalls, das heisst einer erlittenen korper-
lichen Verletzung oder einer plétzlich und unvorhergesehenen Erkrankung
der versicherten Person wéhrend einer Reise, die nicht auf einer Vorerkran-
kung beruht und die eine sofortige stationare oder ambulante Behandlung
durch einen anerkannten Arzt erforderlich macht und die nicht bis zu ihrer
Ruckreise in ihr Ausgangsland aufgeschoben werden kann, werden nach-
folgende Leistungen erbracht.

Vorerkrankungen sind alle bereits vor der Reise bestehenden kdrperlichen
oder geistigen Erkrankungen, die Schmerzen verursachen oder die normale
Mobilitat stark einschranken, sowie die folgenden Zusténde (ohne sich darauf
zu beschrénken): ein Zustand, aufgrund dessen die versicherte Person auf
einer Warteliste fUr eine stationdre Behandlung steht; ein Zustand, aufgrund
dessen sie an einen Facharzt verwiesen wurde oder der der Grund fur eine
stationare Behandlung innerhalb von sechs Monaten vor ihrem Reiseantritt
ist, Schwangerschaft innerhalb der letzen 8 Wochen vor der geschatzten Ge-
burt, jeder geistige Zustand einschlieBlich Angst vor dem Fliegen oder eine
sonstige Reisephobie, sowie ein Zustand, fur welchen ein Arzt die Prognose
wunheilbar” und/oder ,,chronisch” gestellt hat.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
Vermittlungsdienste/Organisation

Information tber Méglichkeiten der ambulanten Behandlung oder Benen-
nung eines deutsch- oder englischsprechenden Arztes bzw. eines Arztes
und eines Dolmetschers, wenn kein deutsch- oder englischsprechender
Arzt verfligbar ist.

Vermittlung von Arzten, Facharzten, Laboren, Krankenhausern, Kliniken,
Ambulanzen, privaten Pflegediensten, Zahnarzten, Zahnkliniken, Behin-
dertendiensten, Optikern, Augenarzten, Apotheken und Lieferanten von
Kontaktlinsen und medizinischen Hilfsprodukten, sowie Kostenvorschuss
hierflr bis zu maximal € 3.000,-.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

Ubermittlung verlorener oder vergessener arztlicher Rezepte von der
Apotheke des Wohnsitzes der versicherten Person an eine Apotheke vor
Ort, wenn dies gesetzlich mdglich ist. Die Kosten fur die Arzneimittel und
alle Rezeptgebiihren gehen zu Lasten des Karteninhabers.

Organisation und Kosteniibernahme des Versands von

* Medikamenten, die dringend benétigt werden, wenn diese oder ein ent-
sprechendes Praparat nicht vor Ort verfligbar sind und wenn der Versand
gesetzlich méglich ist;

* Ersatzbrillen oder Kontaktlinsen, wenn diese auf der Reise zerstort
wurden oder verloren gingen.

Organisation und Kostentubernahme der Heimreise der versicherten Perso-
nen nach erfolgtem Krankenhausaufenthalt unter der Voraussetzung, dass
der Leiter der medizinischen Abteilung des Assistance-Service Erbringers
die versicherte Person flr reisefahig halt und die versicherten Personen
nicht mit den urspriinglich geplanten Transportmitteln zurtickfahren kén-
nen, da der vorgesehene Ruckreisetermin verstrichen ist.

Organisation und Kostentibernahme der Anreise und Ruckreise und bis zu

€ 200,- fur maximal 3 Néchte flur Unterbringung/Verpflegung einer der versi-
cherten Person nahestehenden Person als Begleitung flr ein mitversicher-
tes Kind bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres, falls sich das Kind allein im
Ausland befindet und die versicherte Person kérperlich nicht in der Lage ist,
fur das Kind zu sorgen. Falls die versicherte Person keine Person benennen
kann, beauftragt AXA Assistance eine kompetente Person.

Organisation und Kostenlibernahme der Anreise eines Ersatz-Mitarbeiters,
wenn sich die versicherte Person auf einer Auslands-Dienstreise befand
und Leistungen gemaB Ziffer 4.1.4 oder 4.1.6 erbracht werden, sofern dies
fur die Belange der Firma der versicherten Person notwendig ist.
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Unterbringungs- und Verpflegungskosten flr einen Ersatzfahrer, der das
Fahrzeug der versicherten Person abholt und nach Hause bringt, wenn es
fur die versicherte Person oder |hre Reisebegleiter nicht mdglich ist, das
Fahrzeug selbst zu fuhren.

Kostenutbernahme fur eine Verldngerung des Aufenthalts von einer der
versicherten Person nahestehenden Person wahrend der Behandlung der
versicherten Person, bis zu € 200,- pro Nacht fur Unterbringungs- und
Verpflegungskosten (ausgenommen Alkohol), bis der leitende Arzt des
Versicherers mitteilt, dass die versicherten Person wahrend der Reise keine
weitere Behandlung benétigt.

Ubernahme der Reisekosten gemaB Ziffer 4.1.1.5 - 4.1.1.8 fiir die Fahrt
(Bahn Standard und Taxi bis € 40,-) bzw. den Flug (Economy), sofern der
Zielort mehr als 700 km vom Wohnort der versicherten Person entfernt
liegt;

Heilbehandlungskosten

Erstattung der Kosten bis zu € 110.000,- fur schmerzstillende Zahnbe-
handlung und arztliche oder medizinische Verfahren, die dem alleinigen
Zweck dienen, eine akute Erkrankung oder Verletzung zu heilen oder zu
lindern und durch einen anerkannten Mediziner durchgefuhrt werden.
Diese Leistungen gelten nur fiir Personen, die das 80. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben.

Krankenhausaufenthalt

Die folgenden Leistungen gelten nur fir Personen, die das 80. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben.

Kontaktherstellung zwischen dem behandelnden Arzt und dem Hausarzt
sowie Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten.

Information der Angehdrigen.

Organisation der Reise eines der versicherten Person nahestehenden
Verwandten zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und zurlick. Als
nahestehende Verwandte gelten Ehegatten/Lebensgeféhrten, Kinder,
Eltern, Geschwister, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager der
versicherten Person.

Ubernahme der Fahrt- bzw. Flugkosten gemaB Ziffer 4.1.1.10 fur diese
Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und zuriick und der Hotel-
kosten bis zu maximal € 200,- pro Nacht fir maximal 10 Nachte, sofern
der Krankenhausaufenthalt mehr als zehn Tage dauert. Voraussetzung fir
diese Leistung ist, dass die versicherte Person alleine reist.

Die Kosten fir Speisen, Getranke und sonstiges werden nicht Gbernommen.
Kostenubernahmegarantie gegentiber dem Krankenhaus.

Krankenhausleistungen von € 75, pro Nacht (maximal 10 Nachte),
wahrend die versicherte Person im Krankenhaus ist, fir Dinge, die lhren
Aufenthalt angenehmer machen.

Ubernahme zusatzlich notwendiger Kosten fir einen arztlich verordneten
Hotelaufenthalt im Anschluss an den Krankenhausaufenthalt bis zu € 200,- je
Nacht und versicherter Person, maximal aber bis zu zehn Ubernachtungen.

Rekonvaleszenzleistungen bis zu € 300,- pro Nacht (maximal 10 Nachte)
flir eine anerkannte Krankenpflege, Unterbringung und Verpflegung, wenn
der leitende Arzt des Versicherers dies nach der Heimkehr der versicherten
Person fur erforderlich halt.

Krankentransporte

Die folgenden Leistungen gelten nur fir Personen, die das 80. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben.

Organisation der unter 4.1.4.2 genannten Krankentransporte mit medizinisch
geeigneten Transportmitteln (Ambulanzfahrzeugen oder Luftfahrzeugen) der
versicherten Person;

Kostenuibernahme fir medizinisch notwendige und arztlich angeordnete
Transporte der versicherten Person mit einem Krankenfahrzeug oder
einem Luftfahrzeug. Die Entscheidung Uber die Notwendigkeit und ob die
versicherte Person zu Lande oder in einem Luftfahrzeug transportiert wird,
Ubernimmt der Leiter des &rztlichen Dienstes des Assistance-Service-
Erbringers in Absprache mit dem behandelnden Arzt.

Im Falle von Krankheit oder Unfall in Landern auBerhalb Europas und den
auBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres wird eine Kranken-
ruckflhrung nur per Linienflug, bei Bedarf mit speziellem Gerét, bezahlt.

Versichert sind:
Transporte in das nachste fur die Behandlung geeignete Krankenhaus;
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Verlegung der versicherten Person in das néchstgelegene, angemessen
ausgestattete Krankenhaus fur den Fall, dass die medizinische Ausriistung
des Krankenhauses vor Ort nach Einschatzung des Leiters des érztlichen
Dienstes des Assistance Service-Erbringers nicht angemessen ist;

Ruckflhrung der versicherten Person aus dem Ausland und zwar zu dem
dem Wohnsitz der versicherten Person nachstgelegenen geeigneten
Krankenhaus, sofern dies von dem Leiter des arztlichen Dienstes des
Assistance-Service-Erbringers fur notwendig gehalten wird.

Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze

Kostentibernahme bis zu € 110.000,- fir Such-, Rettungs- oder Ber-
gungseinséatze von offentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten
Rettungsdiensten, soweit hierflr Ublicherweise Geblihren berechnet
werden.

Tod

Stirbt die versicherte Person auf einer Reise, werden alternativ folgende
Leistungen erbracht:

Uberfiihrung, Organisation und Kostentibernahme der Uberfiihrung des To-
ten zum Heimatort. Kosten fur Sarge und/oder Urnen, die hochwertiger sind,
als die nach den internationalen Luftfahrtbestimmungen fir den Transport
der sterblichen Uberreste vorgesehenen, werden nicht tibernommen.
Bestattung

Organisation und Kostenuibernahme der Bestattung im Ausland bis zu
€1.500,-.

Verlust von Zahlungsmitteln und Reisedokumenten

Wird die versicherte Person wahrend einer Reise bestohlen oder beraubt
oder verliert sie ihr Bargeld, ihre Kreditkarten oder ihre Reisedokumente, so
werden die im folgenden genannten Leistungen erbracht.

Verlust von Reisezahlungsmitteln

Bei Verlust von Zahlungsmitteln leistet der Assistance-Service-Erbringer
Kostenvorschusse bis zu € 1.000,-.

Vorschlsse werden nur dann gewahrt, wenn kein American Express Reise-
Service-Buro oder kein Geldautomat in der Nahe der versicherten Person
zur Verfligung steht.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten, die zur Heimreise beno-
tigt werden, hilft der Assistance-Service-Erbringer bei der Ersatzbeschaf-
fung. Gebuhren fir die Neuausstellung von Dokumenten werden nicht
Gibernommen.

StrafverfolgungsmaBnahmen/ Beh6rdengénge

Wird die versicherte Person wahrend einer Reise verhaftet oder mit Haft
bedroht, werden die im folgenden genannten Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 6 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

Benennung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers.

Verauslagung der in diesem Zusammenhang anfallenden Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu € 1.500,-.

Verauslagung einer von den Behorden eventuell verlangten Strafkaution bis
zu € 15.000,-.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den Ausschlussen der Ziffer 10 AVB besteht kein Versicherungs-
schutz fur folgende Leistungen:

bei allen Leistungen

Schéden, die von der versicherten Person mit hoher Wahrscheinlichkeit
vorhersehbar waren;

Schaden, die die versicherte Person absichtlich oder grob fahrlassig her-
beigefluhrt hat; oder wenn die versicherte Person versucht, AXA Assistance
zu tauschen;

Schaden wahrend der Tatigkeit als Berufs-, Vertrags- oder Lizenzsportler;
Schaden durch die Auslibung eines Extremsports. Als Extremsport gelten
Sportarten, fur die man ein spezielles Training, eine spezielle Ausriistung
und spezielle Vorbereitungen benétigt, sowie Ski- und Snowboardfahren

auBerhalb reguldrer Pisten ohne eine professionelle Begleitung (Bergfihrer,
Skilehrer);

27



4.4.5

4.4.6

447

4.4.8

4.4.9

4.410

4.5
451

4.5.2
4.5.3

4.5.4
4.5.5

4.5.7
4.5.8

4.5.9
4.5.10

451

4512
4513

4514

4.5.15

28

Schéden bei der Austibung oder der Vorbereitung auf

* Rennen (bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit,
Ausdauer oder Geschicklichkeit ankommt),

* Belastungstests

* organisierte Wettkdmpfe aller Art;

Selbstmord, Geisteskrankheit, vorséatzliche Selbstverletzung, Alkoholismus,
Drogenabhéangigkeit oder Lésungsmittelmibrauch der begunstigten Person
oder Félle, in denen die begunstigte Person unter Alkohol- oder Drogenein-
wirkung steht, Phobien, Stress, emotionale Probleme und Krankheiten;

Die versicherte Person ist verpflichtet, alle angemessenen Schritte zu
unternehmen, um einen Schaden abzuwenden oder zu minimieren und
Gefahren zu vermeiden, es sei denn, es handelt sich um Bemihungen zur
Rettung von Menschenleben;

Krieg, Invasion, feindliche Ubergriffe, Unruhen oder Kriegshandlungen (mit
oder ohne Kriegserklarung), terroristische Aktivitaten, Burgerkrieg, Rebelli-
on, Revolte, Aufstand, militédrische oder widerrechtliche Gewalt, Teilnahme
an inneren Unruhen oder Ausschreitungen jeglicher Art oder Teilnahme an
Kampfen (ausser bei Selbstverteidigung);

Schaden, die auf Ursachen zurlckzufiihren sind, die der versicherten
Person vor Beginn der Reise bekannt sind;

Kosten, die angefallen waren, wenn es nicht zu dem versicherten Ereignis
gekommen ware.

bei den Leistungen Krankheit/ Unfall/Tod

Behandlungen im Ausland, die der alleinige oder einer der Grinde fir den
Antritt der Reise waren;

Kosten, die aufgrund einer Vorerkrankung anfallen;

wenn die versicherte Person entgegen den Rat ihres Hausarztes eine Reise
antritt oder wenn eine unheilbare Krankheit diagnostiziert wurde;

durch Geschlechtsverkehr Uibertragene Krankheiten;

Kosten fur Hilfsmittel (z.B. Einlagen, Brillen usw. sowie sanitére Bedarfsar-
tikel wie Bestrahlungsanlagen und Fieberthermometer), Bescheinigungen,
Gutachten, vorbeugende Impfungen und kosmetische Behandlungen;

eine durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte
Behandlung oder Unterbringung;

Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaBnahmen;

ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder Kurort.

Die Einschrankung entféllt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort
eingetretenen Unfall notwendig wird.

Bei Erkrankungen entfallt sie, wenn sich die versicherte Person in dem
Heilbad oder Kurort nur vortibergehend und nicht zu Kurzwecken aufge-
halten hat;

EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen sowie Entbindun-
gen und Schwangerschaftsunterbrechungen, sofern diese nicht durch eine
unvorhergesehene akut eingetretene Verschlechterung des Gesundheits-
zustandes der Mutter oder des ungeborenen Kindes erforderlich werden;

Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder.
Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet;
psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

Schaden einschlieBlich deren Folgen sowie fir Unfélle, die unmittelbar oder
mittelbar durch korperliche Arbeit verursacht werden. Koérperliche Arbeit ist
manuelle Arbeit, welche die Installation, Montage, Instandhaltung oder Re-
paratur elektrischer, mechanischer oder hydraulischer Anlagen beinhaltet
(ausgenommen in rein leitender/ iberwachender, verkaufsbezogener oder
verwaltungstechnischer Funktion) oder die Auslibung eines Gewerbes

als Klempner, Elektriker, Beleuchtungs- oder Tontechniker, Zimmermann,
Maler/Tapezierer oder Bauhandwerker, oder korperliche Arbeit jeglicher Art
(mit Ausnahme der Hotel- und Gaststattenbranche);

Aufwendungen, die durch weder in Osterreich noch im Aufenthaltsort
wissenschaftlich allgemein anerkannte Behandlungsmethoden und Arznei-
mittel entstehen;

Heilbehandlungen oder sonstige MaBnahmen, die das medizinisch
notwendige MaB Ubersteigen. In diesem Fall kann der Assistance-Service-
Erbringer seine Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen;

4516

Schéden einschlieBlich deren Folgen sowie fur Unfélle, die unmittelbar oder
mittelbar durch Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse verursacht werden.Ver-
sicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im
Ausland Uberraschend von Kriegs oder Burgerkriegsereignissen betroffen
wird. Der Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach
Beginn eines Krieges oder Blrgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem
sich die versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet
bereits Krieg oder Burgerkrieg herrscht.

Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg- oder Blrgerkrieg sowie
flr Schaden bzw. Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit
einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China,
Deutschland, Osterreich, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder
USA.

Der Leistungsfall

5
5.1
51.1

512

513
514

515
5.2

6.2

6.3

Was ist nach einem Leistungsfall zu tun? (Obliegenheiten)
Neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB haben Sie

jede Krankenhausbehandlung unmittelbar nach inrem Beginn und ehe
Kosten von mehr als € 200,- entstehen anzuzeigen;

sich auf Verlangen der AXA Assistance durch einen von AXA Assistance
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen;

den Anordnungen der von AXA Assistance beauftragten Arzte Folge zu leisten;

im Fall von Diebstahl, Raub oder Verlust von Reisezahlungsmitteln, Rei-
sedokumenten oder des versicherten Fahrzeugs der jeweils zusténdigen
Behdrde Meldung zu erstatten;

AXA Assistance nicht benutzte Fahrkarten und Flugtickets auszuhdndigen.
Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der
AVB.

Was gilt fiir Kostenvorschiisse und Anspriiche gegen Dritte?

Anspriche auf Leistungen von Dritten werden geman Ziffer 8 AVB von den
Leistungen der AXA Assistance abgezogen.

Sind Verauslagungen vereinbart und Gbernehmen Dritte die Kosten nicht,
s0 sind sie von lhnen innerhalb von einem Monat nach Verauslagung oder
der Riickkehr an den Heimatort an AXA Assistance zurlickzuzahlen.

Kostenvorschisse werden nur geleistet, wenn in der Nahe der versicher-
ten Person keine American Express-Reiseblros oder Kartenautomaten
verfugbar sind. Alle im Namen der versicherten Person veranlassten
Kostenvorschusse, Zustell-/ Uberweisungsgebihren sowie Kosten fur
Anschaffungen, die im Namen der versicherten Person getéatigt werden,
werden vorbehaltlich der Genehmigung durch American Express dem
Kartenkonto der versicherten Person belastet.

ACE-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Unfallversicherung von oster-
reichischen BMW Card Inhabern . ACE beauftragt AXA Assistance mitder
Schadenregulierung

1
11

1.2

Was ist wann versichert?

ACE bietet Versicherungsschutz bei Auslandsreise-Unféllen, die der
versicherten Person zustoBen.

Als Auslandsreise gilt jede Reise der versicherten Person, die an ihnrem
standigen Wohnort anfangt und endet und ins Ausland fuhrt. Auf Ziffer 10.2
der AVB wird hingewiesen.

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald die versicherte Person das
Grundstuck, auf dem sich ihre Wohnung / ihr Wohnhaus befindet, zum
Zwecke des Antritts der Auslandsreise verlassen hat und endet mit dem
Betreten des Grundsticks bei inrer Riickkehr, spatestens aber nach Ablauf
von 90 Tagen.

Dauert eine Reise langer, erlischt der Versicherungsschutz ab dem 91.
Reisetag, 00.00 Uhr. An- und Abreisetag werden als je ein Tag berechnet.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von
auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an Gliedma-
Ben oder Wirbelsaule

 ein Gelenk verrenkt wird oder
* Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.
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Auf die Regelungen uber die Einschrankungen der Leistung (Ziffer 3) sowie die
Ausschlisse (Ziffer 4) wird hingewiesen. Sie gelten flr alle Leistungsarten.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen
werden im folgenden beschrieben.

Invaliditatsleistung

Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die versicherte Person hat durch den Unfall die in 2.1.2.1 genannten Kér-
perteile oder Sinnesorgane verloren (Invaliditat).

Die Invaliditat ist

* innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

* innerhalb von flnfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schrift-
lich festgestellt und von Ihnen bei AXA Assistance geltend gemacht worden.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person
unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Stirbt die versicherte Person

* aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

« gleichgdltig, aus welcher Ursache, spéter als ein Jahr nach dem Unfall,
und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, wird nach dem
Invaliditatsgrad geleistet, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu
rechnen gewesen ware.

Artund Hohe der Leistung:
In folgender Hohe wird die Invaliditatsleistung als Kapitalbetrag geleistet:

Verlust folgender Korperteile
und Sinnesorgane

Versicherungssumme

beide Hande oder beide FiBe oder

das Augenlicht auf beiden Augen €20.000,~
eine Hand und ein FuB €20.000,~
eine Hand oder ein FuB und

ein Augenlicht €20.000,—-
Sprachvermoégen und Gehor €20.000,~
Hand oder Fuf3 € 10.000,~
ein Augenlicht €5.000,~
Sprachvermoégen oder Gehor €5.000,-
Daumen und Zeigefinger

derselben Hand €2.500,~

Als Verlust im Sinne dieser Bedingungen gilt in Bezug auf

* Hande und FuBe, die tatsachliche Abtrennung durch oder oberhalb des
Hand- bzw. FuBgelenks,

* Daumens und Zeigefingers, die tatsachliche Abtrennung durch oder ober-
halb der Gelenke, die der Handflache am néchsten sind,

¢ das Augenlicht, der vollkommene, irreparable Verlust des Augenlichts,

» der Sprache, der vollkommene, irreparable Verlust des Sprachvermogens,

* des Gehors, der vollkommene, irreparable Verlust des Gehdrs auf beiden
Ohren.

Werden durch einen Unfall mehrere der oben genannten Kérperteile oder
Sinnesorgane verloren, wird maximal der héchste in der Tabelle aufgefuhrte
Betrag geleistet.

Todesfall-Leistung
Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres
gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 5.1.4 und 5.1.5 der Besonderen
Bedingungen fur die Verkehrsmittel- & Unfallversicherung wird hingewie-
sen.

Hohe der Leistung:
Todesfall-Leistung betragt

€20.000,~ fur Erwachsene und Kinder ab Vollendung
des 15. Lebensjahres
€5.000,- fur Kinder bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen? (siche
Besondere Bedingungen fur die Verkehrsmittel- und Unfallversicherung.)

424

4.2.5

4.2.6

In welchen Fallen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

und 4.2.1 - 4.2.3 (siehe Besondere Bedingungen fur die Verkehrsmittel-
und Unfallversicherung)

Unfalle der versicherten Person

* als Luftfahrzeugflhrer (auch Luftsportgeratefthrer), soweit er nach és-
terreichischem Recht dafUr eine Erlaubnis bendétigt, sowie als sonstiges
Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges;

* bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszulibenden beruflichen
Tatigkeit;

* bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich als

Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines l\/lotorfahvrzeuges an Fahrtveran-

staltungen einschlieBlich der dazugehoérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei

denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der
versicherten Person.
Versicherungsschutz besteht jedoch,

* wenn die HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische
und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall
veranlasst waren,

« fUr gewaltsame Eingriffe durch Dritte.

Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)
(siehe Besondere Bedingungen fir die Verkehrsmittel- & Unfallversicherung)

Wann sind die Leistungen fallig?
(siehe Besondere Bedingungen fur die Verkehrsmittel- & Unfallverscherung)

ACE beauftragt AXA Assistance mit der Schadensregulierung.

IPA-Bedingungen fiir die Versicherung von Gepéack dsterreichischer BMW
Card Inhaber auf Reisen

1

21

2.2
23

3.1
311

3.1.2

3.1.4
3.2

3.2.1

Wann besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht auf Reisen fur eine maximale Reisedauer von
90 Tagen.

Dauert eine Reise langer, erlischt der Versicherungsschutz ab dem 91.
Reisetag, 00.00 Uhr. An- und Abreisetag werden als je ein Tag berechnet.

Was ist versichert? (Versicherte Sachen)
Als versichertes Reisegepack gelten

samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer
Reise mitgefuhrt, am Kérper oder in der Kleidung getragen oder durch ein
Ubliches Transportmittel beférdert werden,

Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden.
Geld und Reisedokumente

Welche Sachen sind eingeschrankt versichert?
Wertsachen und Geld

Als Wertsachen gelten Uhren, Pelze, Schmucksachen, Gegensténde aus
Edelmetall oder Edelsteine, Radios, MP3 Player, CD-Player etc., Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme sowie Mobile Telekommuni-
kationsgerate (Handys etc.) und Computer (auch Laptops, Organizer und
Spielkonsolen) jeweils mit Zubehor (z.B. Drucker, Modems).

Wertsachen und Geld sind nur versichert, solange sie

* bestimmungsgemal getragen bzw. benutzt werden oder

* in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefthrt werden oder

* einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung in einem SchlieBfach
Ubergeben sind.

Wertsachen und/ oder Geld in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen oder An-
hangern, Wohnmobilen, Wohnwagen und Wassersportfahrzeugen (siehe
Ziffer 3.2) sind nicht versichert.

Wertsachen und/ oder Geld in aufgegebenem Gepack sind nicht versichert.
Sachenin unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen, Wohnmobilen, Wohn-
wagen und Wassersportfahrzeugen

Beaufsichtigung

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit der versicher-

ten Person oder einer von ihr beauftragten Vertrauensperson beim zu
sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen
Benutzung offenstehenden Platzes 0.4.
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Kraftfahrzeuge und Anhénger

Versicherungsschutz im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder
Anhangern besteht nur gemaB Ziffer 5.1. Voraussetzung fur die Leistung ist,
dass sich das Reisegepack in einem fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innen- oder Kofferraum oder einer verschlossenen Dachgepéckbox
befindet.

AXA Assistance haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller
Héhe nur, wenn nachweislich

* der Schaden tagsuber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist oder

 das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlossenen Garage
— Parkhéuser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen Benutzung stehen,
gentgen nicht — abgestellt war.

Wohnmobile und Wohnwagen

Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten Wohnmobilen oder

Wohnwagen besteht nur gemaB Ziffer 5.1 und 5.4.2.

Voraussetzung fir die Leistung ist, dass das Wohnmobil/ der Wohnwagen
mit einem Sicherheitsschloss und gegen Einsicht von auBen durch einen
innen fest angebrachten Sichtschutz gesichert war.

Wassersportfahrzeuge

Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug besteht
gemaB 5.1 und 5.4.2.

Voraussetzung fir die Leistung ist, dass sich die Sachen in einem fest um-
schlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajute,
Packkiste 0.4.) des Wassersportfahrzeugs befinden.

Welche Sachen sind nicht versichert?
Nicht versichert sind
Kreditkarten und Wertpapiere, Briefmarken, Coupons und Gutscheine,

Fahrkarten, Ausweispapiere und Dokumente aller Art ausser Reisedoku-
mente,

Gegenstande mit Gberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Gemalde
und Antiquitaten,

Musikinstrumente, Fernsehgeréte, Glas und Porzellan,

Kontaktlinsen, Horgeréte, Prothesen jeder Art,

Kosmetika,

alle Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehér (auch Anhénger)

alle Sportgeréte (z.B. Fahrrader, Surfboards, Bergsteig-Equipment, Ski-/
Snowboardausrustung etc.) einschlieBlich Zubehér wahrend des Gebrauchs,

Musterkollektionen und WirtschaftsgUter oder Artikel, die der Austubung
einer beruflichen Tétigkeit dienen,

Gegenstande auf Messen oder Ausstellungen,
Schllssel,
Tiere.

Wann und wofiir besteht Versicherungsschutz?
(Versicherte Gefahren und Schéaden)

Versicherungsschutz besteht bei
Einbruchdiebstahl,
Raub,

Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung wahrend sich das Reise-
gepéack im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, Beherbergungs-
betriebs, Gepacktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

wahrend der Ubrigen Reisezeit durch

Diebstanhl,

Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung),
Verlieren - hierzu zéhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangen-lassen-,
Transportmittelunfall oder Unfall der versicherten Person,

die Ereignisse

¢ Sturm (ab Windstérke 8),

* Brand (d.h. ein Feuer, das ohne bestimmungsgeméBen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag),
unmittelbarer Blitzeinschlag,

* Explosion,

5.4.6

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3
6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.3
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7.2

722

7.2.3

7.2.4

7.2.5
7.2.6

hohere Gewalt.
Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?
Artder Leistung

Ersetzt werden, abzlglich Leistungen von Dritten gemanB Ziffer 8 AVB
sowie abzuglich eventueller Leistungen aus der Reisekomfort-Versicherung
gemaR Ziffer 7 AVB,

fur zerstorte oder abhanden gekommene Sachen ihren Zeitwert;

Als Zeitwert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue

Sachen gleicher Art und Gite am Wohnort anzuschaffen, abzlglich eines
dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)

entsprechenden Betrages.

fur beschéadigte und reparaturfahige Sachen die notwendigen Reparatur-
kosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung, hchstens
jedoch den Zeitwert;

fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den Materialwert;
Hohe der Leistung

Sofern in 6.2.2 nichts anderes bestimmt ist, ist die Versicherungsleistung
begrenzt auf

max € 2.200,- insgesamt je Familie je Reise

Eine neue Reise beginnt, wenn die versicherte Person wieder zu ihrem
Hauptwohnsitz zurlickgekehrt ist und von neuem eine Reise antritt.

Als eine versicherte Sache gelten auch Paare oder Garnituren, d.h. Sachen,
die als gleichartig zusammengehdren oder sich erganzen oder nur zusam-
men verwendet oder einzeln nicht erganzt werden kdnnen.

Nachstehende Schiden sind wie folgt begrenzt:

Gegenstande (inkl. Wertsachen gemaB ziffer 3.1) sind begrenzt auf € 750,-
je Sache/Paar/Garnitur.

Geld und Reisedokumente sind begrenzt auf € 750,- insgesamt je Reise. Flr
Kinder unter 16 Jahren ist eine Erstattung von Geld auf € 75,- beschrankt.

Schaden durch Verlieren (Ziffer 5.4.3). werden jeweils insgesamt mit bis zu
€ 100,- Versicherungsfall ersetzt.

Kénnen Sie keine der unter 3.2.2.2 genannten Voraussetzungen nachwei-
sen, ist die Entschadigung in Kraftfahrzeugen oder Anhéngern je Versiche-
rungsfall auf € 100,- begrenzt.

Leistungen Dritter

Leistungen von Dritten werden geman Ziffer 8 AVB von Leistungen aus
diesem Vertrag abgezogen.

Leistungen aus der Gepack-Verspatung der Reisekomfort-Versicherung
werden geman Ziffer 7 der AVB von den Leistungen aus der Reisegepéack-
Versicherung abgezogen.

Wann besteht kein Versicher: hutz? (Ausschliisse)

Neben den Ausschlussen der Ziffer 10 AVB besteht kein Versicherungs-
schutz fur folgende Schaden:

Ausgeschlossene Gefahren

Nicht versichert sind Schaden durch

Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;
Witterungseinflusse.

Nicht ersatzpflichtige Schaden

AXA Assistance leistet keinen Ersatz fur Schaden, die

verursacht werden durch die naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit
der versicherten Sachen, Abnutzung oder VerschleiB; Dellen und Kratzer;
Farbe- und Reinigungsverfahren;

einen elektrischen oder technischen Schaden des versicherten Artikels
betreffen;

zerbrechliche oder sprode Artikel betreffen, es sei denn diese Bescha-
digung erfolgt durch Feuer oder infolge eines Schiffs-. Flugzeug-, oder
Fahrzeugunfalls;

durch Verlieren von Sachen aus einem Dachgepacktrager oder Kofferraum
entstehen, mit Ausnahme des Verlustes von Campingausrustung;

als Folge eines versicherten Schadens entstehen (Vermdgensschéaden);
die versicherte Person durch grobe Fahrlassigkeit herbeigeflinrt hat.
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Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)
Neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB haben Sie

Schéden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens (ein-
schlieBlich Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung) oder Beher-
bergungsbetriebs eingetreten sind, diesem innerhalb von 24 Stunden zu
melden. AXA Assistance ist hierlber eine Bescheinigung einzureichen.

Bei duBerlich nicht erkennbaren Schéden ist das Beférderungsunterneh-
men unverzulglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu
besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamations-
fristen zu bertcksichtigen;

Ersatzansprlche gegen Dritte (z.B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft,
Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise
sicherzustellen oder auf AXA Assistance zu Ubertragen;

AXA Assistance innerhalb von 20 Tagen die von ihr zugesandte Schadens-
meldung ausgefullt und unterzeichnet zusammen mit einem Verzeichnis
und den Original-Anschaffungsrechnungen Uber alle bei Eintritt des
Schadens gemaB Nummer 2 versicherten Sachen vorzulegen;

Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Einbruchdiebstahl, Raub,
vorsatzliche Sachbeschéadigung) innerhalb von 24 Stunden der zustandigen
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust gerate-

ner Sachen anzuzeigen. Die versicherte Person hat sich dies polizeilich
bescheinigen zu lassen.

Bei Schéaden durch Verlieren (Ziffer 5.4.3) haben Sie Nachforschungen
beim Fundbliro anzustellen.

auf Verlangen einen schriftlichen Nachweis zu erbringen, dass sich der
Schaden auf einer Reise ereignet hat;

AXA Assistance auf deren Verlangen eine beschadigte Sache auf lhre
Kosten zu zu senden.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6 der
AVB.
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Ill. Versicherungsfall-Tabelle

Bitte beachten Sie im Versicherungsfall die Obliegenheiten in Ziffer 5 AVB und die
Folgen von Obliegenheitsverletzungen in Ziffer 6 AVB.

Um den Versicherungsfall bearbeiten zu kdnnen, benétigen die Versicherer
verschiedene Nachweise Uber den Eintritt des Schadens, dessen Hohe etc. In der
nachfolgenden Tabelle finden Sie die Unterlagen aufgelistet, die Sie dem Versicherer
einreichen mussen, um schnellstmdglich eine Leistung zu erhalten. Nicht immer
sind alle Nachweise notwendig; fragen Sie im Zweifel bitte den entsprechenden

Versicherer.

Reise-Versicherungsleistungen

Allgemein

Ihre American Express Kartennummer
Rechnungen Dritter im Original

Kopie der Monatsrechnung des Kartenkontos inkl.
Umrechnungskurs bei Kosten, die in einer Fremdwah-
rung entstanden sind

Nachweis der Zahlung des Tickets / Vertrages / der
Dienstleistung mit der Karte sofern die Zahlung mit
der Karte Voraussetzung fir den Versicherungs-
schutz ist (Kreditkartenbeleg, Monatsabrechnung des
Kartenkontos)

die Ihnen evtl. zugesandte Schadenanzeige ist binnen
20 Tagen vollstandig & wahrheitsgeman ausgefullt
zurlickzusenden

Name des behandelnden Arztes & seine Entbindung
von der Schweigepflicht

Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet wurde
Ihre Bankverbindung

Nachweis, in welcher Hohe Dritte (z.B. Airline, Kran-
kenversicherer) Kosten Gbernommen haben

Verkehrsmittel-
Unfallversicherung

Nachweis dartber, dass sich der Unfall auf einem ACE
offentlichen Verkehrsmittel oder dem direkten Weg zu
diesem auf einer versicherten Reise ereignete

Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen
(Invaliditatsgrad oder Unfalltod)

beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis Uiber
den Abschluss des Heilverfahrens, soweit es flr die
Bemessung der Vollinvaliditat notwendig ist.

im Todesfall ist dem Versicherer das Recht zu ver-

schaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen
von ihr beauftragten Arzt vornehmen zu lassen

Auslandsreise-
Unfallversicherung

Nachweis daruber, dass sich der Unfall auf einer ACE
versicherten Reise ereignete

Nachweis des Unfallnergangs und der Unfallfolgen
(Verlust von GliedmaBen oder Sinnesorganen oder
Unfalltod)

beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis Uiber
den Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fr die
Bemessung der Vollinvaliditat notwendig ist.

im Todesfall ist dem Versicherer das Recht zu ver-
schaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen
von ihr beauftragten Arzt vornehmen zu lassen

Auslandsreise-
Krankenversiche-
rung & Assistance

arztliche Bescheinigungen und Rechnungen mit AXA
detaillierter Beschreibung der Behandlung Assistance
und der Kosten

alle nicht genutzten Tickets

36

Reisekomfort-
Versicherung

generell ACE

Kartenbelege Uber die entstandenen Kosten fir
gekaufte Waren und/oder Ubernachtungen

Originalbelege (bei gleichzeitiger Bearbeitung durch
Dritte sind Kopien ausreichend)

Reiseticket oder sonstige Nachweise der Reise (z.B.
Bestatigung der Fluggesellschaft) mit detaillierten
Angaben (z.B. Fluglinie, Flugnummer, Abflughafen,
Zielort, planmassige Abflug-/fahrtszeit, Ankunftszeit,
Ankunftshafen)

Information, ob es sich bei der betroffenen Reise um
eine Heimreise handelte

Information, ob Mitreisenden (z.B. Kinder, Ehegatte)
betroffen waren

Verspateter Abflug, Flugannullierung, Verweige-

£

rung der Beforderung, verpasster A | 19

Schriftliche Bestatigung des Verkehrsmittel-Betrei-

bers Uber die Verspatung, den Ricktritt, die verpasste
Verbindung oder das Uberbuchen, inkl. Zeitpunkt der
geplanten und der tatsachlichen Abfahrt und Ankunft
Schriftliche Bestatigung des Verkehrsmittel-Betrei-

bers Uber die Verspétung, den Ricktritt, die verpasste
Verbindung oder das Uberbuchen, inkl. Zeitpunkt der
geplanten und der tatsachlichen Abfahrt und Ankunft

Nachweis (z.B. Bestatigung der Fluggesellschaft),
dass binnen 4 Stunden keine alternative Beférderung
angeboten wurde

Bestatigung der entsprechenden Organisation (z.B.
Pannenhilfe, Werkstatt, Polizei) Uber die Griinde der
Verspétung, falls der Abflug / Abfahrt verpasst wurden

Gepaéckverspéatung

schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tber Griin-
de der Gepackverspatung (Properts Irregularity Report) &
den Zeitpunkt der Wiedererlangung des Gepacks

Privathaftpflicht-
Versicherung

« alle erforderlichen Auskulinfte und Nachweise ACE
zum Schadenfall (z.B. Schadenhergang, Zeugen,
Anspruchsschreiben des Geschadigten an den
Versicherten, Nachweise zu Grund und Hohe des
Schadensersatzanspruches durch den Geschédigten)

Reisegepack-
Versicherung

* Nachweis der Beschadigung/Zerstérung oder des AXA
Verlusts des Gepéacks Assistance

Auflistung der beschadigten/zerstorten/verlorenen
Gegenstande und deren urspriinglichen Kaufpreis
und Kaufdatum

Polizeibericht mit Bestatigung einer Straftat/eines
Brandes/einer Explosion

Bericht der Verkehrsunternehmen bei Versicherungs-
fall in einem Verkehrsmittel

Einsendung der beschadigten oder zerstorten Ge-
genstande auf Anforderung
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EXPRESS CASH Bedingungen

Mittels der BMW Card kénnen an den von der American Express Austria Bank
GmbH, Wien, allenfalls zusammen mit weiteren Organisationen betriebenen
Geldausgabeautomaten Bargeld bezogen werden. Soweit die nachstehenden
Bestimmungen nichts abweichendes vorsehen, gelten die fir die Benutzung

des American Express Geldausgabeautomaten (,Automat®) die allgemeinen

Geschaftsbedingungen von American Express. Die darin verwendeten Begriffe

sind auch hier maBgebend.

1) Voraussetzung fir die Benutzung des Automaten sind, dass das American
Express-Mitglied samtliche mit der Karte am Automaten getétigten Belastungen
Uber ein bestimmtes Lastschriftverfahren (LSV) an seine Bank beziehungsweise
im Falle einer Zusatzkarte an die Bank des Hauptkarteninhabers (,,Lastschrift-
verfahren®) bezahlt und dass eine glltige Karte zusammen mit der personlichen
Identifikationsnummer (,,PIN“) verwendet wird.

Im weiteren sind fur die Benutzung des Automaten die entsprechenden Bedie-
nungsanweisungen zu beachten.

2) Innerhalb von 7 Tagen kdnnen BMW Card Mitglieder Bargeld im Betrage von ins-
gesamt € 700,— bzw. den entsprechenden Gegenwert in ausléndischer Wahrung
beziehen. American Express behélt sich jederzeit das Recht vor, diese Betrage
neu festzulegen.

3) Mitder Benutzung des Automaten ermachtig das Mitglied American Express,
seiner Bank oder im Falle einer Zusatzkarte der Bank des Hauptkarteninha-
bers die entsprechende Belastung einschlieBlich Gebuhren gemaB Ziff. 4 zur
sofortigen Bezahlung im Lastschriftverfahren vorzulegen. Soweit das Bankkonto
des Mitgliedes beziehungsweise im Falle einer Zusatzkarte das Bankkonto des
Hauptkarteninhabers die fir die Bezahlung der Belastung erforderliche Deckung
nicht aufweist, werden ausstehende Betrage dem Kartenkonto direkt auBerhalb
des Lastschriftverfahrens belastet. Das Mitglied ist verpflichtet, American
Express unverzuglich von Zahlungseinschrankungen, die sein Bankkonto bzw.
im Falle einer Zusatzkarte das Bankkonto des Hauptkarteninhabers betreffen, zu
unterrichten.

4) Beim Bezug von Bargeld am Automaten wird eine Gebuhr von 3% des entspre-
chenden Nominalwertes belastet (mindestens € 2,50).

5) American Express sowie die weiteren Organisationen, die mit American Express
die Automaten betreiben, ibernehmen keine Haftung falls ein Bezug an Automa-
ten aus irgendeinem Grund nicht mdglich ist oder dem Mitglied aus der Benut-
zung des Automaten ein Schaden entsteht. American Express verpflichtet sich
jedoch, dem Mitglied jeden Betrag gutzuschreiben oder zurlickzuerstatten, der
ihm in diesem Zusammenhang ungerechtfertigterweise belastet wird. Entspre-
chende Beanstandungen haben Mitglieder unverzlglich nach Kenntnisnahme an
American Express zu richten.

6) Das Mitglied verpflichtet sich, die PIN geheimzuhalten sowie die BMW Card und
personliche Notizen Gber die PIN getrennt und sorgfaltig aufzubewahren; auf kei-
nen Fallist die PIN auf der Karte zu notieren. Hat eine unberechtigte Person von
der PIN Kenntnis genommen, so muss das Mitglied dies bei der néchstgelegenen
Reprasentanz von American Express unverzlglich melden. Die Bestimmungen
von Ziff. 1 der allgemeinen Geschaftsbedingungen betreffend Meldung des
Verlustes der Karte gelten sinngemaB.

American Express behdlt sich das Recht vor, die mittels der Automaten ange-
botenen Dienstleistungen jederzeit nach freiem Ermessen ohne Nennung von
Grinden und ohne vorherige Benachrichtigung an das Mitglied einzuschranken
oder ganzlich aufzuheben.

-

8) Das Mitglied kann seine Berechtigung zur Benutzung der Karte an Automaten
jederzeit durch schriftliche Mitteilung an American Express kiindigen. Die Berech-
tigung zur Benutzung der Karte entféllt automatisch, wenn das Mitglied oder im
Falle einer Zusatzkarte der Hauptkarteninhaber den Abbuchungsantrag an seine
Bank kiindigt, ohne einen neuen Auftrag zu erteilen. Das jederzeitige Recht von
American Express, dem Mitglied die Berechtigung zur Benutzung der Karte am
Automaten nach freiem Ermessen ohne Nennung der Griinde und ohne vorhe-
rige Benachrichtigung einzuschranken oder zu untersagen, bleibt vorbehalten.
Durch Kundigung, Rickzug und Benutzungseinschrankung wird die Haftung des
Mitgliedes flir vorher entstandene Belastungen in keiner Weise berihrt.

NACH 6 MONATEN AB ERSTAUSSTELLUNG IHRER KARTE KONNEN SIE IHREN
PERSONLICHEN PIN CODE TELEFONISCH RUND UM DIE UHR ANFORDERN
UNTER TELEFON 0810 900 201.

Stand 01/2008
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